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入居後、システム招待メールが届いた場合

①管理会社から招待メールが来ます。本文中
のリンクを押下します。

②招待確認で「承認する」を押下します。
「却下する」を押下してしまうとシステムが
利用できなくなりますのでご注意ください。

③ログイン画面に、メールアドレスと申請し
たパスワードを入力します。パスワードは後
からでも変更可能です。

④「はじめる」を押下します。続いて、初期
登録を行っていきます。

⑤鍵の受領確認をします。受領した内容が正
しければ「間違いなく受領しました」を押下
してください。

⑥入荷時に破損や汚れなどがある場合は記録
できます。その場合は「キズ・不具合箇所の
新規登録」を押下します。不具合がない場合
は、このまま「次へ」を押下します。
※部屋の入居時確認を推奨いたします。
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⑦図面の矩形範囲の中で発生個所に印を付け
ます。

⑧押下した場所に☆が付き、部屋が特定され
ます。画像も添付可能です。

⑨任意項目ですが、コメントを入力します。

⑩ OKを押下すると、一覧で確認できます。
全て登録すると「次へ」を押下します。入荷
チェックリストは入居後一定期間を過ぎます
と使用不可になります。

⑪これで初期登録は完了です。「さあ、はじ
めましょう」を押下します。
※登録した画像は退去時に入居前損傷の確認
となる為、必ず利用しましょう。

⑫メニュー画面が表示されます。これでJ-
SYSTEMが使用できます。
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①メニュー画面です。 ②契約内容や登録内容を確認できます。パス
ワード変更や、J-SYSTEMからのログアウト
もできます。

③入居時における鍵やリモコンなどの受領確
認内容記録です。退去立会い時のチェックに
使用します。

④入居時における傷や汚れなどの内容記録で
す。退去立会い時のチェックに使用します。

⑤物件の修繕履歴が確認できます。退去立会
い時の計算に使用します。

機能の紹介
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①「退去する」を押下します。 ②まず、退去日を登録します。左のカレン
ダーアイコンを押下します。

③カレンダーから退去日を選択します。退去
日はあらかじめ決められた期日以降でしか選
択できません。

④次に転居先の情報を登録します。入力しな
い場合は「スキップ」を押下します。

⑤次に退去立ち合いの希望日時を入力します。⑥左のカレンダーアイコンを押下し、第1希
望の日程を選択します。

退去申請を出したい場合
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⑦時刻も入力します。 ⑧第3希望まで入力できます。 ⑨入力が完了しましたら、「退去申請」を押
下します。

⑩これで退去申請が完了し、管理会社に連絡
が行っています。管理会社からの連絡をお待
ちください。
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①トークを選択します。チャット機能になり
ます。

②伝えたい内容を入力して送信します。送信
する場合は を押下します。
写真を送付する場合は を押下します。

③いわゆる“メッセージアプリ”のようにやり
とりができます。

管理会社と連絡を取りたい場合


